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4. EVOLUTIE VAN HET WAGENPARK - EVOLUTION DU PARC DE VEHICULES

5. VERDELING VAN HET AANTAL VOERTUIGEN VOLGENS REGIO’S  

 REPARTITION DU NOMBRE DE VEHICULES SUIVANT REGIONS
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6. LOOPTIJD VAN DE CONTRACTEN - DUREE DES CONTRATS

7. AANTAL KLANTEN IN FUNCTIE VAN HET WAGENPARK

 NOMBRE DE CLIENTS EN FONCTION DU PARC DE VÉHICULES
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8. TOP 10 AANKOPEN VOLGENS MERK

 TOP 10 ACHATS
 EN FONCTION DE LA MARQUE

9. TOP 10 VAN DE MERKEN

 TOP 10 DU MARCHE
 EN FONCTION DE LA MARQUE
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10. WAGENPARK - PARC VEHICULES g CO2/km

Het gemiddelde aandeel van de benzinevoertuigen in het wagenpark is 6,02 % en 93,98 % zijn dieselvoertuigen.

La moyenne des véhicule essence dans le parc est de 6,02 % et 93,98 % sont des véhicules diesel.
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36,73 %

Benzine - Essence < 160 g CO2/km Diesel < 145 g CO2/km

2007

De Euronorm is de Europese 
emissiestandaard voor nieuwe voertuigen 
die in de Europese Unie nieuw ingeschreven 
worden. 
De emissiestandaard wordt voortdurend 
strenger: voertuigen mogen steeds minder 
schadelijke stoffen in het milieu uitstoten.

La norme Euro est un standard Européen 
fi xant les limites maximales de rejets 
polluants pour les nouveaux véhicules 
immatriculés dans la zone Europe. 
Ces limites sont de plus en plus strictes. 
L'objectif est de réduire la pollution 
atmosphérique.

2008

EURO IIIEURO III

EURO IVEURO IV

EURO V
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Nog maar 21,90 % van het wagenpark voldoet in 2007 aan de EURO III-norm terwijl
78,10 % reeds aan de strengere EURO IV-norm voldoet. In 2008 is dat respectievelijk 14,02 
en 84,72 %. De nieuwe EURO V-norm wordt door 1,26 % van het wagenpark gehaald.

En 2007 21,9 % du parc répondait aux nomes EURO III, tandis que 78,10 % répondait déjà 
aux normes plus sévères d’EURO IV. En 2008 la répartition était respectivement de 14,02
et 84,72 %. La dernière tranche représente 1,26 % pour la norme EURO-V.
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11. AANKOPEN WAGENPARK - ACHAT PARC VEHICULES g CO2/km 

Het gemiddelde aandeel van de aangekochte voertuigen bedraagt 7,04 % benzinevoertuigen en 92,96 % dieselvoertuigen.

La moyenne des achats sont 7,04 % de véhicules essence et 92,96 % des véhicules diesel.
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37,52 %

2005

45,90 %

2006

46,79 %

2007

58,29 %

2008

63,37 %

2004

24,73 %

2005

25,30 %

2006

36,92 %

2007

42,40 %

2008

48,69 %

Benzine - Essence < 160 g CO2/km Diesel < 145 g CO2/km

2007

De Euronorm is de Europese 
emissiestandaard voor nieuwe voertuigen 
die in de Europese Unie nieuw ingeschreven 
worden. 
De emissiestandaard wordt voortdurend 
strenger: voertuigen mogen steeds minder 
schadelijke stoffen in het milieu uitstoten.

La norme Euro est un standard Européen 
fi xant les limites maximales de rejets 
polluants pour les nouveaux véhicules 
immatriculés dans la zone Europe. 
Ces limites sont de plus en plus strictes. 
L'objectif est de réduire la pollution 
atmosphérique.

2008

EURO IIIEURO III

EURO IVEURO IV

EURO V
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De aankoop van wagens die voldoen aan de EURO III-norm daalt van 3,67 % in 2007 naar 1,62 % in 2008. 
Ook de aankoop van wagens volgens de EURO IV-norm gaat achteruit van 96,33 % in 2007 naar 90,41 % in 2008.
7,94 % van de aankopen betreft wagens die al voldoen aan de EURO V-norm dat van kracht wordt vanaf september 2009 bij ieder nieuw 
geproduceerd voertuig.

L’achat des véhicules qui répondent aux normes EURO III a diminué de 3,67 % en 2007 à 1,62 % en 2008.
L’on constate aussi une diminution pour les achats  de véhicules répondant aux normes EURO IV de 96,33 % en 2007 à 90,41 % en 2008.
7,94 % des achats répondent déjà à la norme EURO V – norme qui entre en vigueur à partir de septembre 2009 pour tout nouveau véhicule 
produit. 



CIACFLEET bvba
Brusselsesteenweg 506
9050 Gent

T 09 228 55 29
F 09 228 12 98
www.ciacfl eet.be
info@ciacfl eet.be

ALD Automotive - Axus nv/sa
Rue Colonel Bourgstraat 120
1140 Brussel
 

T 02 706 41 11
F 02 706 41 00
www.aldautomotive.be
info@aldautomotive.com

ALPHABET Belgium nv 
Lodderstraat 16
2880 Bornem

T 03 890 51 56
F 03 890 51 60
www.alphabet.be
info@alphabet.be

ARVAL BELGIUM nv/sa
Rue de Verdunstraat 742
1130 Brussel

T 02 240 01 99
F 02 245 24 70
www.arval.be
info.be@arval.be

ATHLON CAR LEASE BELGIUM nv
Lozenberg 5
1932 Zaventem

T 02 716 56 11
F 02 720 37 26
www.athloncarlease.be
info@athloncarlease.be

MEMBRES 
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BMW FINANCIAL SERVICES nv
Lodderstraat 16
2880 Bornem

T 03 890 51 11
F 03 890 51 50
www.bmw.be
bmw.fi nancialservices@bmw.be

ALL-CAR-LEASE NV
Frans de l’Arbrelaan 61
2170 Merksem

T 03 641 96 11
F 03 646 65 28
www.allcarlease.be
info@allcarlease.be

LOCATION A LONG TERME
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 DEXIA AUTO LEASE nv
Dexia Tower
Place Rogier 11
1210 Bruxelles

T 02 285 35 94
F 02 285 35 35
www.dexia-auto-lease.be
autolease@dexia.be

s.a. D’IETEREN LEASE n.v. 
Leuvensesteenweg 679 
3071 Kortenberg

T 02 756 87 11
F 02 756 87 21
www.dieterenlease.be 
dieteren.lease@dieteren.be

EXCELEASE sa
Avenue du Japon 51
1420 Braine l’Alleud

T 02 386 75 10
F 02 386 75 19
www.excelease.be
info@excelease.be

FAVOR LEASE nv
Pierstraat 231
2550 Kontich

T 03 450 17 30
F 03 450 17 31
www.favorlease.com
info@favorlease.com

DAIMLER
Fleet Management
Luchthavenlaan 27
1800 Vilvoorde

T 02 254 68 11
F 02 254 68 12
www.mbfs.be
mbfs@daimler.com

Daimler Fleet Management

LANGETERMIJNVERHUUR

FCE BANK plc
Hunderenveldlaan 10
1082 Brussel

T 02 482 25 60
F 02 468 16 30
www.ford.be; www.volvocars.be
www.landrover.be; www.jaguar.be

GE Commercial Finance 
Fleet Services
Gemeenschappenlaan 5
1140 Brussel

T 02 724 04 11
F 02 726 02 55 
www.gefl eetservices.be
info.be@ge.com



P.S.A. FIN BELUX sa
Rue de l’Etoile 99
1180 Brussel

T 02 370 78 10
F 02 332 12 33
www.psa.fr
psafi nance-pfbe@mpsa.com
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ING Car Lease Belgium 
Long Term Rental nv
Ingberthoeveweg 6
2630 Aartselaar

T 03 450 18 18
F 03 457 41 31
www.ingcarlease.be
info@ingcarlease.be

LeasePlan
Fleet Management nv/sa
Excelsiorlaan 8
1930 Zaventem

T 02 722 62 11
F 02 722 62 83
www.leaseplan.be
leaseplan@leaseplan.be

KBC AUTOLEASE nv
Telecomlaan 8
1831 Diegem

T 02 722 77 77
F 02 722 77 00
www.kbcautolease.be
autolease@kbcautolease.be

J & T AUTOLEASE
Noorderlaan 109
2030 Antwerpen

T 03 641 82 92
F 03 641 82 94
www.jent-autolease.be
info@jent-autolease.be

MASTERLEASE
Schaliënhoevedreef 20 A
2800 Mechelen

T 015 29 35 00
F 015 29 35 10
www.masterlease.be
info@masterlease.be

MERCEDES BENZ
Financial Services sa
Luchthavenlaan 27
1800 Vilvoorde

T 02 254 68 11
F 02 254 68 12
www.mbfs.be
mbfs@daimler.com

Mercedes Benz Financial Services

MEMBRES LOCATION A LONG TERME
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PARCOURS BELGIUM
Bld Internationalelaan 55 
Bat/Geb F
1070 Anderlecht

T 02 526 10 50
F 02 523 05 22
www.parcoursbelgium.be
info@parcoursbelgium.be

Vancia-Rent nv
President Kennedypark 23 A
8500 Kortrijk

T 056 34 57 81
F 056 34 90 45
www.vancia-rent.com
info@vancia-rent.com

WEST LEASE nv
Brugsesteenweg 73
8520 Kuurne

T 056 36 44 44
F 056 36 44 49 
www.westlease.be
info@westlease.be

LEDENLANGETERMIJNVERHUUR
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Woord van Maria Meyns

Net als de meeste andere sectoren uit de automobielwereld blijft de kortetermijnverhuring evenmin gespaard van 
de gevolgen van de economische crisis. 2008 was een jaar dat goed begon, maar na de eerste zes maanden toch de 
eerste tekenen van verval vertoonde. Het dieptepunt werd in het laatste kwartaal opgetekend. Niettegenstaande de 
jaaromzet met 10 % steeg en ook het aantal jaarcontracten met 1,39 % lichtjes groeide, nam het aantal verhuurdagen 
met 5,44 % af. Daar tegenover stond dat de vloot met 8 % toenam. Dit laatste had te maken met de plotse en sterke 
terugval vanaf juli, waarop de verhuurbedrijven niet voorbereid waren, zodat de vloot niet onmiddellijk aangepast 
kon worden aan het nieuwe en lagere niveau van de vraag.

JAARVERSLAG 2008
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Bovendien stagneerde ook de tweedehandsmarkt, waardoor 
overtollige voertuigen niet meteen verkocht werden. Het 
aandeel van de niet-gebruikte auto’s steeg dan ook aanzienlijk. 
Toch leidde dit niet meteen tot het afstoten van een gedeelte 
van het park, omdat er twijfel bestond over de duur en de 
ernst van de crisis. Pas toen op het eind van het jaar bleek 
dat de negatieve trend zich zou blijven doorzetten, besloten 
verhuurders massaal hun voertuigen uit de vloot te halen.

Daling over ganse lijn
De verminderde activiteit is deze keer niet segmentgebonden. 
Alle activiteiten van kortetermijnverhuurders lijden onder 
de crisis. De luchthavenactiviteiten worden vooral getroffen 
door de beslissingen van multinationals om te besparen op 
zakenreizen, maar ook de touroperatoractiviteiten delen in de 
klappen omdat er nu eenmaal minder passagiers zijn.

De nationale verhuring krijgt dan weer af te rekenen met 
de verminderde vraag naar voertuigen die verbonden zijn 
aan een leasingactiviteit. Het aantal leasingbestellingen gaat 
immers zienderogen achteruit door de fundingproblemen bij 
de leasemaatschappijen, door het verlengen van de leasing-
contracten en door de vele ontslagen bij multinationale 
ondernemingen. En minder leasingcontracten betekent eveneens
minder inloopwagens en geeft ook nog eens een knauw aan 
het vervangend vervoer.

Lichtpunt
Eén van de segmenten die de economische crisis niet aanvoelt, 
is die van de gewone consument. Die huurt nog altijd zijn 
bestelwagen voor een verhuis of kiest nog altijd voor een 
specifi eke huurwagen om mee op vakantie te gaan, zoals een 
break, een cabrio of een monovolume. Een ander segment 
dat vooruitgaat, is dat van de bedrijven met wagenparken van 
minder dan 25 wagens. Ook hier speelt de crisis, maar dan 
wel in positieve zin. Ondernemingen gaan de risico’s van een 
langetermijncontract voor hun voertuigen uit de weg, omdat ze 

onzeker zijn over de toekomst en geven daarom voorkeur aan 
kortetermijnoplossingen.

Kleinere motoren
In moeilijke tijden hebben de meeste bedrijven een 
besparingsrefl ex. Bovendien wordt de kostprijs van mobiliteit 
steeds hoger. Deze twee effecten leiden ertoe dat ondernemers 
opteren voor een nieuwe generatie voertuigen in hun car policy. 
Zij gaan voor goedkopere modellen met een kleinere motor, die 
goed zijn voor een lagere CO2-emissie en een lager verbruik. 
Daarnaast wordt ook duidelijk bespaard op opties. Firma’s 
moedigen hun medewerkers eveneens aan om hun wagen in te 
ruilen voor een mobiliteitspakket, waarbij een auto enkel nog 
gehuurd wordt als men hem nodig heeft.

Vruchtgebruik?
Dit is een duidelijk positieve trend voor de kortetermijnverhuring, 
want deze bedrijven zouden wel eens de trendsetters kunnen 
worden om autogebruikers aan te moedigen af te stappen 
van het vaste bezit van een voertuig. Stappen we misschien 
wel met zijn allen over naar “vruchtgebruik” van een auto 
(huren), waarbij meerdere bestuurders gebruik maken van 
een aangekochte wagen en hun verplaatsingen betalen met 
hun kredietkaart? In Londen, Parijs en enkele Duitse steden 
lopen vandaag al proefprojecten hieromtrent en het valt af 
te wachten hoe de fi scus op deze evolutie zal reageren. Wie 
weet verschuift de belasting op bezit wel naar een belasting 
op gebruik?

Het “groene” denken zet gestaag zijn weg voort, maar 
toch is het bij ons nog niet doorgesijpeld zoals dat bij onze 
noorderburen het geval is. Daar vinden hybride wagens meer 
en meer hun weg naar de kortetermijnvloten. De Belg wil op 
dit moment echter nog altijd niet meer betalen om de volgende 
generatie een toekomst te bieden. België bevindt zich eerder 
in een bewustwordingsfase, waarbij hybride en elektrische 
wagens voorlopig nog blijven “hangen” in marketingacties. 

Maria Meyns
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Diesels in de lift
Het aandeel van de diesels in de wagenparken is dit jaar 
voor het eerst weer gestegen. De opkomst van kleinere 
voertuigen gaat ten koste van de duurdere prestigewagens, die 
meestal een benzinemotor onder de motorkap hebben steken. 
Downsizing is nu eenmaal een beweging, waarin de diesel op 
de voorste rijen staat. Daar komt overigens nog bij dat er op de 
tweedehandsmarkt een groter vraag naar diesels is, waardoor 
de zelfontbrander alleen maar aan populariteit wint.

Meer schadegevallen
In 2008 steeg het aantal schadegevallen tegenover een 
jaar eerder. Enerzijds waren er meer ongevallen door de 
weersomstandigheden. Een lange winter met sneeuw en ijs 
leidt nu eenmaal tot meer slippartijen. Anderzijds speelt ook 
hier de crisis een rol. Omdat op het einde van het jaar veel 
voertuigen uit dienst werden genomen, door de verminderde 
vraag, werden ook meer voertuigcontroles doorgevoerd, die 
op hun beurt tot extra herstellingen, met voornamelijk Smart 
Repair leidden. Het is trouwens zo dat constructeurs onder druk 
van de crisis ook alsmaar strenger worden bij de evaluatie van 
buy-backs, waardoor vaker herstellingen nodig zijn.

Doorslag van einde 2008
De verwachtingen voor 2009 waren bij het begin van het jaar 
hooggespannen, maar de resultaten geven tot op heden weinig 
reden tot optimisme. De kortetermijnmarkt kromp met nog 
eens 15 % door de verdere achteruitgang van de B2B- en de 
leasingactiviteiten. En ook in de luchthavenverhuring bleef de 
daling zich in de eerste drie maanden van 2009 doorzetten. 
Het aantal contracten ging met 16 % achteruit, het aantal 
verhuurdagen daalde met 9 % en de omzet slonk met 13 % 
tegen het begin van het jaar. De KMO-wereld blijft ook nu een 
sterkhouder. Bedrijven blijven de toekomst twijfelend tegemoet 
zien en kiezen voor kortetermijnverhuring. Onze sector speelt 
daar graag op in, zonder zelf fi nanciële risico’s te nemen. 
De betaling met kredietkaart vormt hier een ideaal wapen, 
dat tegelijk een sluitende garantie biedt. De gemiddelde 
huurperiode van zijn kant is ondertussen eveneens met 5 % 
gedaald. Dat heeft vooral te maken met leasingbedrijven, die 
hun eigen stocks gebruiken als aanloopwagens en daardoor 
besparen op kortetermijnverhuring. Daarnaast bewaken de 
meeste bedrijven hun kosten alerter en huren ze niet langer 
dan strikt noodzakelijk is.

Gevolgen van de crisis
Het is duidelijk dat onze leden de controle op de kosten 
moeten verhogen om hun rentabiliteit te vrijwaren. Processen 
optimaliseren, factuurcontrole van inkomende facturen en een 
nauwkeurige bewaking van eventuele openstaande rekeningen 
zijn daarbij onontbeerlijk.

De crisis heeft niet alleen een weerslag op de geboekte 
resultaten, maar zorgt eveneens voor een verandering van 
het kortetermijnverhuurlandschap. Sommige bedrijven raakten 
door de omstandigheden in moeilijkheden en werden door 
anderen overgenomen, waardoor het uitzicht van de sector 
enigszins veranderde.

Wachten op de tweedehandsmarkt
Voor de verdere toekomst blijft het koffi edik kijken. Vooral 
dan door de nog altijd kwakkelende tweedehands markt. De 
automobielwereld kan immers maar pas opnieuw in beweging 
komen als de markt van de occasievoertuigen zich herneemt. 
Een volledig herstel wordt pas verwacht in 2010 en het zou 
nog tot 2011 duren voor we opnieuw op het niveau van 2008 
zouden komen. Velen hebben nu nood aan een kristallen bol, 
want alleen die bepaalt wanneer wij met zijn allen weer samen 
zullen kunnen komen voor een gezellig samenzijn, in plaats 
van elkaar te ontmoeten op seminaries over “Hoe de crisis te 
overleven?”
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LOCATION A COURT TERME

Maria Meyns

Pas plus que la plupart des autres secteurs automobiles, la location à court terme n’est épargnée par les conséquences 
de la crise économique. 2008 avait pourtant bien démarré, mais les premiers signes de déclin se sont manifestés au 
début du deuxième semestre, le creux de la vague étant atteint au dernier trimestre. Malgré un CA annuel en hausse 
de 10 % et un nombre de contrats annuels en légère augmentation (1,39 %), le nombre de jours de location a lui 
baissé de 5,44 %. Par contre, la fl otte a augmenté de 8 %, ce qui s’explique par un soudain et net recul à partir 
de juillet, auquel les loueurs n’étaient pas préparés. La fl otte n’a donc pas pu être adaptée immédiatement à une 
nouvelle demande, moins importante.

Le marché de l’occasion a également accusé une stagnation 
et les véhicules excédentaires n’ont de ce fait pas été vendus 
tout de suite. Le pourcentage de véhicules non utilisés a dès 
lors sérieusement augmenté. Cela n’a toutefois pas entraîné 
un rejet d’une partie du parc, la durée et la sévérité de la crise 
n’étant pas encore connues. Ce n’est qu’à la fi n de l’année, 
lorsqu’il est apparu que la tendance négative perdurerait, que 
les loueurs ont décidé de retirer massivement leurs véhicules 
de la fl otte.

Baisse sur toute la ligne
La perte d’activité n’est cette fois pas liée à un seul segment, 
puisque toutes les activités des loueurs à court terme souffrent 
de la crise. Les activités ‘aéroport’ sont surtout touchées par 
la décision des multinationales de rogner sur les voyages 
d’affaires, mais les activités des touropérateurs sont également 
concernées, maintenant qu’il y a moins de passagers.

La location nationale doit quant à elle affronter une baisse 
de demande de véhicules liés à une activité de leasing. Les 
commandes de leasing connaissent une perte de vitesse 
évidente à cause des problèmes de ‘funding’ des sociétés 
de leasing, de l’allongement des contrats de leasing et des 
nombreux licenciements décidés par les multinationales. Moins 
de contrats de leasing, cela veut dire aussi moins de véhicules 
de transition, ce qui porte un autre coup au segment du 
transport de remplacement.

Une lueur d’espoir
Un des segments apparemment préservés de la crise n’est 
autre que celui du consommateur lambda. Ce dernier loue 
encore une fourgonnette pour un déménagement, ou choisit 
un modèle donné pour partir en vacances – un break, un 
cabriolet ou un monospace par exemple. Un autre segment qui 
a le vent en poupe est celui des entreprises possédant un parc 
de moins de 25 véhicules. La crise se fait sentir ici aussi bien 
sûr, mais cette fois en positif. Les entreprises redoutent en effet 

les risques de contrats de location de voiture à long terme, car 
elles ne sont pas sûres du lendemain et préfèrent dès lors des 
solutions à court terme.

De plus petits moteurs
En période de crise, la plupart des entreprises n’ont qu’un 
seul réfl exe: faire des économies. Le coût de la mobilité ne 
cesse par ailleurs de grimper. Deux effets qui entraînent les 
chefs d’entreprises à opter pour une nouvelle génération de 
véhicules dans leur ‘car policy’. Ils choisissent des modèles 
moins coûteux avec un plus petit moteur, moins d’émissions de 
CO2 et une consommation moindre. Les économies touchent 
aussi nettement les options. Enfi n, les fi rmes encouragent leurs 
collaborateurs à échanger leur véhicule contre un pack mobilité, 
une voiture n’étant alors plus louée qu’en cas de besoin.

L’usufruit?
Il s’agit là d’une tendance nettement positive pour la location 
à court terme, car ces entreprises pourraient bien être des 
pionnières, qui encouragent les utilisateurs de véhicules à 
oublier la notion de propriété. Passerons-nous bientôt au mode 
“usufruit” d’une voiture (de location), plusieurs conducteurs 
utilisant le véhicule acheté et payant leurs déplacements à 
l’aide d’une carte de crédit? Des projets pilote existent déjà à 
Londres, à Paris et dans certaines villes allemandes, et on se 
demande comment le fi sc réagira à cette évolution. Qui sait: 
on passera peut-être de l’impôt sur la propriété à l’impôt sur 
l’utilisation?

La pensée “verte” fait son petit bonhomme de chemin, même 
si elle n’est pas encore aussi répandue chez nous que chez nos 
voisins du nord, où les véhicules hybrides ont de plus en plus 
leur place dans les fl ottes court terme. Actuellement, le Belge ne 
veut pas encore payer plus pour offrir un avenir à la génération 
montante. La Belgique se trouve plutôt dans une phase de prise 
de conscience, les véhicules hybrides et électriques étant surtout 
le fait d’actions marketing que de la réalité de tous les jours. 
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Les diesels ont le vent en poupe
Pour la première fois cette année, on observe une hausse de 
la part de diesels dans les parcs. L’émergence de véhicules 
compacts se fait au détriment des véhicules de prestige, plus 
coûteux, et qui cachent souvent sous leur capot un moteur 
essence. Après tout, la tendance est au ‘downsizing’, où le 
diesel est au premier rang. De plus, le marché de l’occasion 
connaît une plus forte demande de diesels, ce qui ne fait que 
booster leur popularité.

Plus de sinistres
Le nombre de sinistres a augmenté en 2008 par rapport à l’année 
précédente. Les conditions climatiques ont d’une part causé 
plus d’accidents: un hiver long et rigoureux avec beaucoup de 
neige et de verglas, cela entraîne automatiquement de plus 
nombreux dérapages. Mais la crise joue également un rôle dans 
ce cadre. De plus nombreux véhicules ont été mis hors service 
à la fi n de l’année à cause de la baisse de la demande, les 
contrôles ont dès lors été plus nombreux, ce qui a généré des 
réparations supplémentaires, notamment avec Smart Repair. 
Sous la pression de la crise, les constructeurs sont de plus 
en plus sévères lors de l’évaluation de buy-backs, et de plus 
nombreuses réparations s’ensuivent.

Un remake de la fi n 2008
En début d’année, les espérances étaient grandes pour 2009, 
mais jusqu’ici, les résultats ne sont pas de nature à nous rendre 
optimistes. Le marché du court terme a encore baissé de 
15 % à cause de la perte d’activités B2B et de leasing. Baisse 
également dans la location en aéroports pendant les trois 
premiers mois de 2009. Le nombre de contrats a baissé de 
16 %, le nombre de jours de location fait -9 % et le volume 
des affaires a fondu de 13 % par rapport au début de l’année. 
L’univers des PME apporte ici encore quelque soulagement: 
les entreprises ont peur du lendemain et optent donc pour la 
location à court terme. Notre secteur répond évidemment à 
ce besoin, sans prendre pour autant des risques fi nanciers. 
Le paiement par carte de crédit constitue dans ce cadre 
l’arme idéale, tout en offrant une garantie sans failles. La 
période moyenne de location a elle aussi baissé de 5 %, ce 
qui s’explique surtout par le fait que les sociétés de leasing 
utilisent leurs propres stocks comme véhicules de transition, 
ce qui leur permet d’économiser sur la location à court terme. 
Parallèlement, la plupart des entreprises surveillent bien mieux 
leurs coûts et elles ne louent pas plus longtemps que le strict 
nécessaire.

Les conséquences de la crise
Il est clair que nos membres doivent intensifi er le contrôle 
de leurs coûts s’ils tiennent à rester rentables. L’optimisation 
des processus, le contrôle des factures entrantes et un suivi 
minutieux des éventuels comptes impayés sont autant d’étapes 
indispensables dans ce contexte.

La crise n’a pas seulement un impact sur les résultats 
enregistrés, elle entraîne également une modifi cation de tout 
le ‘paysage’ de la location à court terme. Certaines entreprises 
se retrouvent en diffi culté du fait des circonstances et sont 
alors reprises par d’autres, ce qui transforme dans une certaine 
mesure la vision du secteur.

Attendons le marché de l’occasion
Impossible à l’heure actuelle de prédire un avenir plus lointain 
– en particulier en ce qui concerne un marché de l’occasion 
toujours chancelant. Le monde automobile ne se remettra en 
mouvement qu’une fois que le marché de l’occasion se sera 
refait une santé. Un rétablissement complet n’est attendu 
que pour 2010 et l’on devrait attendre jusqu’en 2011 avant 
d’atteindre le même niveau qu’en 2008. Nous aurions bien 
besoin d’une boule de cristal, car elle seule pourrait nous dire 
quand nous nous rencontrerons à nouveau pour un rendez-vous 
amical, plutôt que pour des séminaires traitant de “comment 
surmonter la crise?”
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1. AANTAL VERHURINGEN - NOMBRE DE LOCATIONS

2008: een lichte verhoging van het aantal 
verhuringen.

2008: un leger accroissement du nombre de 
locations.
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2. AANTAL VERHUURDAGEN - NOMBRE DE JOURS DE LOCATIONS
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De prijsaanpassingen en de kortere huurperiodes 
vertalen zich in een groei van het zakencijfer met 
9,94 %.

L'adaptation des prix et les locations de plus 
courtes durée se traduisent par une augmentation 
de 9,94 % du chiffre d'affaire.
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Het aantal vehuurdagen is met 5,44 % gedaald 
wat duidt op korte huurperiodes.

Le nombre de jours de locations a diminué de 
5,44 % ce qui explique des locations de plus 
courte durée.
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71,92 % van de wagens die de voertuigen-
verhuursector aankopen ligt in de categorie 
met een uitstoot van minder dan 145 g 
CO2/km en 97,47 % beantwoorden aan de 
Europese normen EURO IV.

71,92 % des véhicules achetés par les loueurs
se situent dans la catégorie émettant moins de 
145 g CO2/km et 97,47 % répondent aux normes 
europeennes EURO IV.

4. AANKOPEN - ACHATS
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5. BRANDSTOF - CARBURANT

23,12 %

76,88 %

BENZINE - ESSENCE

DIESEL

6. MARKTAANDEEL VOLGENS MERK - PART DE MARCHE EN FONCTION DE LA MARQUE

   

Door het vervangen van benzinevoertuigen van hogere categorie door kleinere 
dieselvoertuigen stijlt het aandeel aan dieselvoertuigen.

Du au rempplacement des véhicules essence de la categorie supérieure par des 
véhicules diesel de plus petites catégories la part des diesel a augmenté.
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27,04 %
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Suzuki 0,69 %

Hyundai 2,59 %
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Kia 3,30 %
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7. GEMIDDELDE VLOOT - FLOTTE MOYENNE
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9. AANKOPEN PER MERK - ACHATS PAR MARQUE (%)

10. CAR MONTH PER MERK PER JAAR - CAR MONTH PAR MARQUE PAR AN
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Merk/Marque 2005 2006 2007 2008
Audi 2,21 % 2,04 % 2,08 % 2,24 %
BMW 0,16 % 0,15 % 0,52 % 0,98 %
Chrysler 0,37 % 0,31 % 0,37 % 0,23 %
Citroën 4,16 % 5,24 % 6,00 % 8,74 %
Daewoo/Chevrolet 3,66 % 2,70 % 1,28 % 1,18 %
Fiat 0,48 % 1,99 % 1,34 % 2,84 %
Ford 9,94 % 10,07 % 10,47 % 9,17 %
Hyundai - 2,32 % 2,15 % 2,59 %
Kia - 1,54 % 2,88 % 3,30 %
Mercedes 5,67 % 5,27 % 5,08 % 5,92 %
Mini - - 0,16 % 0,19 %
Nissan 3,93 % 0,20 % 0,43 % 0,73 %
Opel 16,32 % 15,48 % 13,28 % 12,05 %
Peugeot 5,49 % 6,47 % 6,74 % 7,40 %
Renault 16,36 % 14,81 % 10,84 % 8,85 %
Seat 2,80 % 2,43 % 2,97 % 2,20 %
Skoda 2,45 % 2,86 % 2,62 % 3,19 %
Smart 1,23 % 0,51 % 0,23 % 0,23 %
Suzuki - - 0,20 % 0,69 %
Toyota 0,85 % 1,99 % 1,35 % 2,44 %
Volvo 2,98 % 3,03 % 2,47 % 2,58 %
VW 18,50 % 18,40 % 23,91 % 19,43 %
Andere/Divers 2,32 % 2,21 % 3,00 % 3,00 %

Merk/Marque 2005 2006 2007 2008
Alfa Romeo 1.053 27 309 14
Audi 1.144 2.152 3.008 2.109
Citroën 14.034 10.446 12.588 15.231
Chrysler 1.019 500 839 487
Daewoo/Chevrolet 591 4.799 2.051 3.288
Fiat 5.886 2.676 2.455 4.930
Ford 17.384 20.920 20.066 15.792
Mercedes 14.899 8.526 2.209 429
Mini 185 560 1.892 2.449
Nissan 5.278 6.816 18.039 20.679
Opel 28.939 28.800 24.372 20.386

Merk/Marque 2005 2006 2007 2008
Peugeot 12.029 9.459 9.459 13.815
Renault 22.544 16.283 16.283 9.122
Seat 3.683 3.383 3.383 3.184
Skoda 1.859 2.614 2.614 4.580
Smart 1.414 1.220 1.220 1.513
Toyota 2.418 3.305 3.305 4.126
Volvo 2.932 5.544 5.544 3.956
VW 22.251 22.367 22.367 18.568
Andere/Divers - 1.484 1.484 767
Hyundai - 3.559 3.559 5.454
Kia - 1.733 1.733 1.273

De merken van de groep D'Ieteren ver-
tegenwoordigen ruimschoots de keuze bij de 
kortetermijnleden.

Les véhicules du groupe D'Ieteren, restent 
largement en tête dans le choix des marques 
des membres du court terme.

Ce nouveau tableau a pour but d’indiquer la part de marché des marques 
en fonction de leurs durée de vie "HOLDING PERIOD" au sein de nos 
sociétés. Dans le "Rent A Car" cela se nomme un "CAR MONTH", soit le 
nombre de mois durant lesquels une auto demeure en activité. Au plus 
la "HOLDING PERIOD" de la marque est longue, au plus la marque est 
présente à la location. L’exposition réelle de la marque resulte donc du 
CUMUL des deux facteurs: nombre d’immatriculations et holding period 
exprimé en car month.

Dit nieuwe gegeven heeft tot doel om het marktaandeel van de 
merken in functie van hun levensduur "HOLDING PERIOD" bij onze 
maatschappijen, weer te geven. In de "Rent A Car" noemt men dit 
"CAR MONTH" – namelijk het aantal maanden dat een voertuig in 
activiteit blijft. De werkelijke aanwezigheid van het merk is de CUMUL 
van twee factoren: aantal inschrijvingen en holding period uitgedrukt 
in car month.



Europcar nv
Weiveldlaan 8 
1930 Zaventem

T 02 709 71 00
F 02 709 71 10
www.europcar.be
salesbrussels@europcar.com0
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BELCAR nv
Bist 12
2630 Aartselaar

T 03 870 81 30
F 03 870 81 36
www.belcar.be
info@belcar.be

AVIS RENT A CAR sa
Rue Colonel Bourg 107
1140 Brussel

T 02 730 62 11
F 02 730 63 22
www.avis.be
sales.info@avis.be

BUDGET rent a car Belux
Maalbeekweg 49
1930 Zaventem

T 02 712 08 40
F 02 712 08 47
www.budget.be
info@budget.be

Car Rental nv
Natiënlaan 159
8300 Knokke

T 0800 16 316
F 070 217 217
www.carrental.be
info@carrental.be

ATHLON Car Lease Rental 
Services Belgium nv
Sterrebeekstraat 155
1932 Zaventem

T 02 722 94 13
F 02 725 49 90
www.athloncarlease.be
info@athloncarlease.be

A.B. RENT A CAR nv
Chaussée de Mons 488
1600 Sint-Pieters-Leeuw

T 02 414 76 72
F 02 414 92 00
www.ablease.com
guy@ablease.com

MEMBRES LOCATION A COURT TERME



GENERAL LEASE nv
Overhaemlaan 71
3700 Tongeren

T 012 39 09 60
F 012 23 57 72
www.rentacar.be
info@rentacar.be

HERTZ BELGIUM nv
Excelsiorlaan 18 
2930 zaventem 

T 02 702 05 11
F 02 726 46 80
www.hertz.be
info@hertz.be

Europcar nv 
Weiveldlaan 8 
1930 Zaventem

T 02 709 71 00
F 02 709 71 10
www.keddy.be
info@keddy.be

LUXAUTO nv
Nieuwe Vaart 104
9000 Gent

T 09 233 05 07
F 09 233 01 45
www.luxauto.be
info@luxauto.be

ING Car Lease Belgium 
Short Term Rental nv/sa
Ingberthoeveweg 6
2630 Aartselaar

T 03 450 18 18
F 03 458 36 95
www.ingcarlease.be
shorttermrental@ingcarlease.be

KBC AUTOLEASE RENT nv
Telecomlaan 8
1831 Diegem

T 02 722 77 77
F 02 722 77 00
www.kbcautolease.be
autolease@kbcautolease.be

LEDENKORTETERMIJNVERHUUR 

SIXT Belgium bvba
Postbus 8
1930 Zaventem

T 02 753 25 60
F 02 753 25 61
www.sixt.be
info@sixt.be

M2 AAA ECONOMIC LOCATION sa
Rue du Trone 152-154
1050 Brussel

T 02 648 23 24
F 02 649 34 26
www.aaarentacar.be
reception@aaarentacar.be
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2008 was een jaar met twee gezichten. De eerste zeven maanden gingen verder op het elan van 2007, maar in 
augustus ontstond paniek op de markten. Toch duurde het nog tot begin november voor ook onze sector in de 
klappen deelde. In de periode tussen november 2008 en april 2009 incasseerde de verhuring van bedrijfsvoertuigen 
een achteruitgang, die al naargelang de verhuurder varieerde tussen 40 en 46 %. 

JAARVERSLAG 2008

BEDRIJFSVOERTUIGENVERHUUR

De forse krimp in de activiteiten van de bedrijfswagenverhuring 
heeft evenveel redenen als wij soorten klanten hebben. Een 
sterke poot van onze activiteiten zijn de evenementenbureaus 
en die zagen zelf hun activiteiten met 70 % achteruitgaan. 
Daarnaast viel ook de containertrafi ek volledig stil. Wat dan weer 
een nefaste invloed had op de verhuring van containerchassis.

Geen voorbarig optimisme
Het goede nieuws is echter dat vanaf mei de verhuring weer 
wat lijkt aan te trekken. Deze kentering betekent niet dat 
het einde van de crisis in zicht is. Het geeft alleen aan dat 
een aantal van onze klanten bereid zijn om alle werk aan te 
pakken om uit de impasse te raken en het daarvoor benodigde 
gespecialiseerde materieel gaan huren. Deze evolutie is een 
bewijs dat een aantal grote bedrijven beseffen dat er iets 
gedaan moet worden om uit de huidige situatie te raken en 
dat op zich is al een goed teken. Toch belooft 2009 nog een 
moeilijk jaar te worden. Een jaar ook van ‘zelfreiniging’, zowel 
voor onze sector als voor onze klanten, waarbij minder sterke 
spelers zullen verdwijnen en een aantal ‘gezonde’ fusies haast 
automatisch ontstaan.

De economische crisis heeft ook een weerslag op de 
betalingsgewoonten van ondernemingen. Toch blijft onze sector 
daar grotendeels van gevrijwaard. In de kortetermijnverhuring 
van bedrijfsvoertuigen wordt op voorhand betaald. Enkel grote 
klanten werken met een lopende rekening, die echter maar 
beter tijdig aangezuiverd wordt, anders houdt het rijden ook 
voor hen op.

Langer in dienst houden
Een achteruitgang van de markt met meer dan 40 % op amper 
enkele maanden tijd, betekent onvermijdelijk stilstand van 
een gedeelte van het wagenpark van de verhuurder. Jammer 
genoeg is het wettelijk niet toegelaten om de afschrijvingen 
stop te zetten gedurende de periode van stilstand. Verhuurders 
zullen hun voertuigen dan ook langer in dienst houden, om 
hun verlies te recupereren. Uiteraard komt dit de verkoop van 
nieuwe voertuigen in de nabije toekomst niet ten goede.

Correctiebeweging
De tweedehandsmarkt is de afgelopen maanden letterlijk 
gekelderd. Occasievoertuigen (zowel trucks als bestelwagens) 
verloren 30 tot 35 % van hun waarde op enkele maanden tijd. 
Dit sterke verlies heeft natuurlijk ook te maken met het feit 
dat de prijzen al een hele tijd kunstmatig hoog waren. Veel 
bedrijven werden als het ware door de tweedehands prijzen 
‘gedwongen’ nieuwe voertuigen aan te kopen. Het nadeel is 
echter wel dat plots de rekening niet meer klopt. Wie net voor 
de crisis losbarste nieuwe voertuigen aankocht, rekende op 
een wederverkoopwaarde van zijn oude voertuig die aanzienlijk 
hoger ligt, dan dat wat de markt vandaag nog te bieden heeft. 
En komt er nu bekaaid vanaf.

Vandaar dat niemand vandaag nog risico’s wil nemen. Een 
nieuw voertuig aanschaffen is een hoog risico, zodat men 
er de voorkeur aangeeft om bestaande voertuigen extra te 
onderhouden en ze niet te vervangen. Bovendien is de crisis 
zo ernstig, dat voorafbetaling geen luxe meer is. Door deze 
moeilijke tijden is het voor een verhuurder immers primordiaal 
dat klanten de gehuurde voertuigen ook daadwerkelijk betalen. 
Er is onvoldoende speelruimte om er onbetaalde facturen 
bovenop te kunnen nemen. Bovendien zijn investeringen in 
tracking & tracing noodzakelijk voor de ganse sector.

Menselijk blijven
Renta is als organisatie tevreden dat er zwaardere verkeers-
controles zijn, maar blijft zich verzetten tegen het feit dat de 
opvolging ervan fi nancieel onhoudbaar is. De federale overheid 
werkt bijvoorbeeld altijd in twee stappen. In eerste instantie 
komt er een brief, waarin uiteengezet wordt wat er precies 
gebeurd is. En een week later volgt een tweede schrijven, 
waarin staat hoe hoog de boete is. Dit zorgt voor een dubbele 
administratieve verwerkingskost, die vermijdbaar is. Onze leden 
rekenen deze kosten niet door aan hun klanten. Zij zien dit als 
een extra service, maar benadrukken dat ze de kosten hiervan 
graag beter in de hand zouden houden.
Wat de parkeerboetes betreft, hanteren de Vlaamse steden en 
gemeenten voortaan een nieuwe wet van eind 2008, die zegt 
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dat de eigenaar van het voertuig geacht wordt de parkeerboete 
te betalen. Dit is een onwettige en oneerlijke redenering, die 
echter wel in een wet werd gegoten en waartegen Renta zich 
met klem verzet. Onze organisatie is bezig deze wet ongedaan 
te laten maken en lijkt daarin ook te zullen slagen, ongeacht 
het feit dat sommige verhuurders toch de boetes betalen en 
ze geheel begrijpelijk ook doorrekenen aan hun klanten. Die 
laatsten hebben immers tot twee keer toe de kans gehad om 
voor hun parkeerplaats te betalen.

Nooit gezien
De crisis die ons vandaag treft, is eerder uitzonderlijk te 
noemen. Zelfs de meest ervaren verhuurders hebben nooit 
eerder een dergelijke situatie meegemaakt. Doorgaans vaart 
de kortetermijnverhuring nog wel bij een crisis, maar zelfs 
dat is vandaag niet het geval. Eenvoudigweg omdat alles is 
stilgevallen. Het spreekt voor zich dat er onze leden moeilijke 
en spannende tijden wachten. Tegelijkertijd weten zij echter 
dat ze zich goed omringd voelen, door een organisatie, die hen 
met raad en daad bijstaat. Dat is een besef dat ook groeit bij 
verhuurders die nog geen lid zijn van onze organisatie en die 
aangeven dat aansluiten bij een sterke organisatie als de onze 
een noodzaak is om samen naar oplossingen te kunnen zoeken. 
Oplossingen die geen wondermiddelen zullen zijn, maar die ons 
zeker zullen helpen om sterker uit deze periode te komen.
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LOCATION DE VEHICULES UTILITAIRES

Jean-Paul Van Durme

2008 a été une année à deux faces: si les sept premiers mois ont suivi l’élan de 2007, le mois d’août a vu un vent 
de panique débouler sur tous les marchés. Ce n’est toutefois que début novembre que notre secteur a lui aussi été 
touché. Entre novembre 2008 et avril 2009, la location de véhicules utilitaires a connu une baisse (de 40 à 46 % en 
fonction des loueurs). 

La sérieuse baisse d’activités dans le domaine de la location de 
véhicules utilitaires a autant de causes que nous ne comptons 
de types de clients. Les bureaux d’événementiel représentent 
ainsi l’un des piliers de nos activités, et ceux-ci ont connu une 
baisse de 70 %. Le trafi c de conteneurs a également cessé 
toute activité, ce qui a eu des conséquences néfastes sur la 
location des châssis de conteneurs.

Pas d’optimisme prématuré
La bonne nouvelle, c’est que la location semble reprendre 
quelque peu depuis le mois de mai. Mais ce revirement ne 
signifi e pas que la fi n de la crise est proche, seulement que 
certains de nos clients sont prêts à accepter n’importe quelle 
mission pour sortir de l’impasse, ce qui les pousse à louer 
du matériel spécialisé. Cette évolution prouve qu’un certain 
nombre de grosses entreprises réalise qu’il faut faire quelque 
chose pour sortir de la situation actuelle, ce qui est déjà un bon 
signe en soi. Néanmoins, 2009 s’annonce comme une année 
diffi cile, mais aussi comme une année d‘’autonettoyage’, tant 
pour notre secteur que pour nos clients. Des acteurs moins 
résistants sont appelés à disparaître et un certain nombre de 
fusions ‘saines’ émergeront quasi automatiquement.

La crise économique a également une incidence sur les 
habitudes de paiement des entreprises, même si notre secteur 
n’est dans sa grande majorité pas touché par le phénomène. 
Les paiements se font en effet à l’avance dans la location à 
court terme de véhicules utilitaires. Seuls les gros clients ont un 
compte courant, qu’il s’agit toutefois d’apurer en temps voulu, 
pour ne pas risquer la panne sèche.

En service plus longtemps
Une baisse de plus de 40 % en quelques mois à peine, cela 
représente automatiquement la stagnation d’une partie du parc 
de véhicules du loueur. La loi n’autorise hélas pas à stopper 
les amortissements pendant la période d’arrêt. Les loueurs 
garderont donc plus longtemps leurs véhicules en service afi n 
de récupérer ces pertes. Voilà qui n’est pas fait pour stimuler 
les ventes de nouveaux véhicules dans un avenir proche.

Une correction
Le marché de l’occasion s’est littéralement effondré ces derniers 
mois. Les véhicules d’occasion (fourgons et fourgonnettes) ont 
perdu entre 30 et 35 % de leur valeur en quelques mois à 
peine. Cette forte baisse est évidemment liée aussi au fait que 
les prix étaient maintenus artifi ciellement à un niveau élevé 
depuis pas mal de temps. A l’époque, les prix de l’occasion ont 
en quelque sorte ‘forcé‘ de nombreuses entreprises à acquérir 
des véhicules neufs. Mais à présent, les comptes ne sont plus 
bons. Ceux qui ont acheté des véhicules neufs juste avant la 
crise comptaient sur une valeur de reprise bien plus élevée que 
ce que le marché a à offrir actuellement et en sont à présent 
pour leurs frais.

Voilà qui explique pourquoi plus personne ne veut prendre 
de risques aujourd’hui. Acquérir un véhicule neuf représente 
un gros risque et les entreprises préfèrent dès lors entretenir 
encore mieux les véhicules existants plutôt que les remplacer. 
Par ailleurs, la crise est si sévère que les paiements anticipés 
ne sont pas du luxe. Les temps sont durs et un loueur a donc 
tout intérêt à ce que ses clients paient bel et bien les véhicules 
loués. Il n’a plus assez de marge de manoeuvre pour pouvoir se 
permettre des factures impayées. Des investissements tracking 
& tracing sont en outre indispensables pour l’ensemble du 
secteur.

Un peu d’humanité
Renta approuve les contrôles routiers plus sévères, même si 
l’organisme n’a de cesse de faire remarquer que le suivi est 
insoutenable fi nancièrement parlant. Le gouvernement fédéral 
opère notamment toujours en deux étapes. Une lettre est d’abord 
expédiée, expliquant les faits avec précision. Une semaine plus 
tard, un deuxième courrier arrive par la poste, précisant cette 
fois le montant de la contravention. Une manière de procéder 
qui entraîne un double coût de traitement administratif, ce 
qui pourrait être évité. Nos membres ne facturent pas ces 
coûts à leurs clients. Ils considèrent cela comme un service 
supplémentaire, mais soulignent qu’ils aimeraient gérer ces 
coûts avec plus d’effi cacité.
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En ce qui concerne les amendes pour stationnement non 
réglementaire, les villes et communes fl amandes appliquent 
dorénavant une nouvelle loi datant de fi n 2008, qui stipule 
que le propriétaire d’un véhicule est supposé payer l’amende. 
Il s’agit là d’un raisonnement illégal et déloyal, qui a pourtant 
été coulé dans une loi que Renta réfute catégoriquement. 
Notre organisme tente actuellement de faire annuler cette loi 
– et semblerait d’ailleurs devoir y parvenir – même si certains 
loueurs paient déjà les amendes et les facturent tout à fait 
logiquement à leurs clients. Ces derniers ont en effet déjà eu 
deux opportunités de régler leur place de parking.

Du jamais vu
La crise qui nous frappe aujourd’hui de plein fouet est vraiment 
exceptionnelle. Même les loueurs les plus aguerris n’ont jamais 
connu une telle situation. La location à court terme se sort 
généralement bien d’une crise, ce qui n’est pas du tout le 
cas aujourd’hui, tout simplement parce que tout s’est arrêté. 
Il est clair que nos membres doivent s’attendre à des temps 
diffi ciles et mouvementés. Néanmoins, ils savent qu’ils sont 
bien entourés, par un organisme qui les conseille au maximum. 
Cette prise de conscience est également le fait de loueurs qui 
ne sont pas encore membres de notre organisation et qui nous 
font savoir qu’une affi liation à un organisme aussi solide que 
le nôtre est indispensable afi n de trouver des solutions tous 
ensemble. Des solutions qui n’ont rien du miracle, mais qui nous 
aideront certainement à sortir plus forts d’une telle période.
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Elektronisch goedkeuren en factureren met het Renta ROB-platform

projectsprojects

Effi ciëntie, de drijfveer voor onze projecten 
in 2008 en 2009

890 garages en 290 bandencentrales gebruiken 
vandaag al het E Invoice-platform van Renta 
Projects om hun facturen op te stellen. dat op 
een totaal van 3.300 leveranciers die zich van 
het ROB platform bedienen voor het aanvragen 
van goedkeuringen voor reparatie, onderhoud en 
banden.

Daardoor worden nu al 50.000 facturen elektro-
nisch verzonden voor alles samen 289.000 voer-
tuigen, die 14 leasingmaatschappijen via op het 
goedkeuringsplatform opvolgen. Een verdere uit-
breiding van het systeem zal ervoor zorgen dat 
in 2009 meer dan 850.000 elektronische facturen
gegenereerd worden. Dit facturatieplatform is 
daardoor, zelfs op Europees niveau, één van de 
grootste in zijn soort.

Dankzij raadgevingen van onze leveranciers hebben 
wij het platform sneller en handiger in gebruik 
gemaakt en op 23 juni lanceerden we met MYUP, 
de allernieuwste versie van deze elektronische 
facturatie. MYUP, dat staat voor de IT applicatie 
die Unifi ed Post voor ons opzette, is de naam die 
we voortaan naast ROB zullen hanteren, voor dit 
systeem dat erg functioneel en snel is, real time 
werkt en beschikt over een bijzonder handige 
reporting tool.

We houden we alle facturen 8 kalenderjaren 
voor inzage en controle beschikbaar voor alle 
deelnemende leveranciers. Zij kunnen deze facturen 
dan ook ordenen naar hun eigen voorkeuren: per 
leasingbedrijf, per periode of geheel volgens hun 
eigen normen. Bandencentrales die ook gebruik 
maken van een facturatieschema op maat hanteren 
voor al hun facturen vooraan ook ons MYUP-
platform.

Het systeem is gebaseerd op de garantie die Renta 
biedt voor iedere goedkeuring op ROB en resulteert 
in uitsluitend correcte facturen, die real time inge-

boekt kunnen worden bij de leasingbedrijven. 
Debiteurenbeheer behoort hierdoor tot het verleden 
voor onze leveranciers. Bovendien verdwijnen ook 
het papier en de postzegel en dat is in tijden, 
waar ‘groen denken’ belangrijk is, eveneens een 
pluspunt.

Binnen het ROB-platform worden ook analyses 
gemaakt omtrent de werking en de evolutie van het 
systeem. Goedkeuringen elektronisch aanvragen 
en ze ook elektronisch factureren zijn niet meer 
weg te denken in de relatie tussen leveranciers 
en de leasingbedrijven. Voor Renta is de grootste 
uitdaging dan ook om zowel het ROB- als het 
MYUP-platform effi ciënt en tot voldoening van alle 
partijen te laten functioneren.

Elektronische facturatie is erg snel doorgebroken. 
Het sluit vandaag perfect aan bij ROB.

Het Fine Management, de naam die we hanteren voor 
het digitaal verwerken van verkeersovertredingen, 
is in volle researchfase. In deze economisch 
moeilijke tijden zijn kosten-batenanalyses van 
projecten erg belangrijk en vooral de kostenzijde 
moet grondig bestudeerd worden. De Federale 
Politie toont zich alvast bijzonder geïnteresseerd, 
omdat zij eveneens een verregaande effi ciëntie 
nastreven. Die is voor hen ook nodig, door de 
aanzienlijke stijging van het aantal geregistreerde 
overtredingen. Zij die bekeurd worden van hun kant, 
zullen dan weer versteld staan van de snelheid, 
waarmee de geregistreerde overtreding, die in Fine 
Management beheerd wordt, zal toekomen.

Goed beheer betekent ook hier voor de leasing-
bedrijven dat effi ciënte systemen resulteren in 
lage kosten. Parkeerboetes zullen eveneens snel 
hun weg vinden naar de overtreder eens het Fine 
Management-platform volledig op punt staat.

Effi ciëntie voor ons en onze partners is en blijft ons 
uitgangspunt en systemen, die dat toelaten, willen 
wij niet alleen invoeren, maar naar de toekomst 
ook blijven opvolgen.
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Approbation électronique et facturation avec la plate-forme ROB Renta
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Nos Projets 2008 et 2009 visent 
essentiellement l’effi cacité

Sur les quelque 3300 fournisseurs utilisant la 
plateforme ROB pour leurs demandes d’approbation 
de Réparations, d’Entretien et de Pneus, 890 
garages et 290 centrales de pneus facturent déjà 
par le biais de la plateforme E Invoice de Renta 
Projects.
De ce fait, plus de 50000 factures électroniques sont 
expédiées chaque mois pour les 289000 véhicules 
dont 14 sociétés de leasing assurent le suivi sur 
la plateforme d’approbation par le biais de ROB 
Belgique. Une implémentation du système devrait 
générer plus de 850000 factures électroniques en 
2009. Cette plateforme de facturation est de ce fait 
l’une des plus importantes dans son genre, et ce 
même au niveau européen.  

Grâce aux conseils de nos fournisseurs, notre 
plateforme est encore plus rapide et plus pratique. 
Le 23 juin 2009, nous avons lancé MYUP – un 
nouveau sigle à retenir en plus de ROB  et la plus 
récente version de facturation électronique créée 
pour nous par Unifi ed Post. Cette application IT est 
fonctionnelle, rapide, en temps réel et dotée d’un 
reporting tool des plus pratiques. 

Nous conservons toutes les factures pendant 
8 années civiles aux fi ns de consultation et 
de contrôle, et ce pour tous les fournisseurs 
participants. Il est dès lors logique que nous leur 
offrions la possibilité de classer ces factures à leur 
convenance, par société de leasing, par période et 
en fonction de leurs propres normes.
Les centrales de pneus qui utilisent également un 
schéma de facturation sur mesure font elles aussi 
appel à notre plateforme MYUP pour toutes leurs 
factures.

Grâce à ce système, Renta garantit pour chaque 
approbation ROB des factures correctes pouvant 
être inscrites en real time auprès des sociétés de 

leasing. Ainsi, nos fournisseurs n’ont plus à se 
soucier de la gestion débiteurs. Du papier et des 
timbres en moins, cela ne peut pas faire de mal à 
l’environnement...

Au sein de la plateforme ROB, des analyses sont 
également opérées quant au fonctionnement et à 
l’évolution du système. 
Les demandes électroniques d’approbation et la 
facturation électronique, voilà qui est  aujourd’hui 
indispensable à la collaboration entre les fournis-
seurs et les sociétés de leasing. Pour Renta, le 
principal défi  consiste à faire en sorte que les pla-
teformes ROB et MYUP fonctionnent effi cacement, 
au bénéfi ce de toutes les parties.

La facturation électronique, qui s’est rapidement 
imposée, s’associe parfaitement à ROB.

Fine Management – c’est le nom donné au 
traitement numérique des infractions au code – est 
actuellement à l’étude. Compte tenu des temps 
diffi ciles que nous vivons, les analyses coûts-
profi ts des projets sont primordiales, les coûts 
requérant surtout une attention toute particulière. 
La Police Fédérale, qui vise elle aussi une effi cacité 
maximum, se montre très intéressée, compte tenu 
du grand nombre d’infractions enregistrées. 
Le contrevenant sera surpris de la rapidité avec 
laquelle l’infraction enregistrée numériquement et 
gérée en Fine Management lui parviendra. 
Une bonne gestion, cela veut aussi dire pour les 
sociétés de leasing que des systèmes effi caces 
assurent des coûts peu élevés. Les amendes pour 
stationnement non réglementaire parviendront 
aussi très vite à la personne concernée lorsque 
la plateforme Fine Management sera pleinement 
appliquée.

L’effi cacité – pour nous comme pour nos partenaires 
– est toujours notre principe de base et nous tenons 
dès lors à appliquer les systèmes qui l’optimisent et 
à en assurer le suivi à l’avenir également!
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Langetermijnverhuur 

Handleiding schade einde contract.

Normen bepaald voor administratieve kosten bij annulering van bestellingen, 
vervroegde stopzettingen van contracten, de vervanging van documenten 
(inschrijvingsbewijs, brandstofkaarten,…) en voor de afhandeling van boetes.

Kortetermijnverhuur 

Bepaling van de schade na teruggave van een voertuig.

Location à long terme 

Manuel des dommages fi n de contrat.

Des normes ont été déterminées en matière de frais administratifs en cas d’annulation 
de commandes, de résiliation anticipée de contrats, de remplacement de documents 
(document d’enregistrement, cartes essence, etc.), ainsi que pour le traitement des 
contraventions. 

Location à court terme 

Disposition et description des dégâts au retour d'un véhicule.
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